ARAS

Az 1d6s Emberek Erdekképviseleti
Szolgaltatasa (ARAS) ingyenes,
bizalmas és 1990 6ta allamon
belll mindenhol tamogatja az id6s
embereket.

Adatvédelem

Az ARAS tiszteletben tartja a
titoktartast és a maganéletre
vonatkoz0 jogait. Ha ugy
gondolja, hogy megszegtuk Onnel
szemben a titoktartast, panaszt
nyujthat be irasban az ARAS
érdekképviseleti részleg vezetbjénél
és / vagy felveheti a kapcsolatot az
1300363992-es telefonszamon az
ausztraliai informacio biztossal.

Az On visszajelzése

ARAS kotelességének tartja azt, hogy
folyamatosan javitson szolgaltatasanak
mindségén. Amennyiben a
szolgaltatasok valamelyik részével
nincs megelégedve, javasoljuk,

hogy az Ugyet jelentse be neklnk.
El6sz6r az érdekképviseleti részleg
vezetbje fogja panaszat kezelni,

vagy kérheti, hogy a panaszat egy
kils6 Ugynokség vizsgalja fellil, mint
példaul az OPAN (Id6s Emberek
Erdekképviseleti Haldzata), tel.:

1800 700 600, vagy az Egészségligyi
és KozOsségi Szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszokat kezel6 biztos,
tel.: 1800 232 007.

Keresse fel weboldalunkat, ahol elolvashatja a Fogyasztoi

Ajanlasokra, Hozzaszoélasokra és Panaszokra vonatkozé
Iranyelveket valamint a Titoktartasi Iranyelveket.

dlfadS

aged rights advocacy service inc.

Kapcsolatfelvétel

Tel (08) 8232 5377
ingyenes hivas 1800 700 600

TTY 1336 77
SSR 1300 555 727

Fordit6 és Tolmacsszolgalat 13 14
50 Tolmacsok eldzetesen egyeztetett
idépontban allnak rendelkezésre..

Fax (08) 8232 1794
aras@agedrights.asn.au
www.sa.agedrights.asn.au

Nyitvatartasi id6: hétfétdl péntekig
délelott 9 oratol délutan 5 oraig
16 Hutt Street

Adelaide SA 5000

PO Box 7234
Hutt Street SA 5000

Az ARAS-t az Ausztral Kormany, az Office of
Ageing Well (Egészséges ldbsodés Irodaja)

(SA Health), Older Persons Advocacy Network

(OPAN) (Id6s Emberek Erdekképviseleti
Hal6zata). ARAS a Szdvetségi Allam altal
tamogatott OPAN dél-ausztraliai tagja.
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Idos Emberek
Jogainak
Erdekében

érdekképviselet ¢ informacio
oktatas « tamogatas



Kinek nyujtunk tamogatast?

Azoknak az idos
embereknek vagy
képviseloiknek,

B akik egy oregkori ellatast
biztosito intézményben
laknak

B kOzOsségi alapu
szolgaltatasokat kapnak

B veszélyben vannak, vagy
csaladtag vagy barat
bantalmazza 6ket

B nyugdijas faluban élnek

Id6pontot egyeztetiink
arra, hogy vagy telefonon
keresztll, vagy egy On
szamara megfeleld

helyen megszervezett
latogatasunk soran Onnel
ezt megbeszéljuk. Arra is
van lehetGség, hogy egy
megbeszélt idépontban On
felkeresi irodankat.

Amit mi nyujtunk:

id6skori ellatassal
kapcsolatos informaciot:
jogok, jogosultsagok és
kotelezettségek

segitiink abban, hogy
problémaja megoldodjon,
vagy az On nevében
beszéllink

stratégiakat, melyek segitik
Ont abban, hogy megvédje
magat

hirdetjuk az idés emberek
jogait

benszulott (Aboriginal)
érdekképviseletet és
tamogatast

informacios és
tovabbképzési
lehetbségeket.

Joga van:

biztonsagos €s magasszinvonall ellatashoz és
szolgaltatashoz

méltosaganak és identitadsanak
tiszteletbentartasahoz

kulturajanak és kilonbozdségének elfogadasahoz
és tamogatasahoz

bantalmazas- és elhanyagolasmentes élethez
ellatasaval kapcsolatos szolgaltatasokrol

torténd, az On szamaéra is érthetd informéacié
szolgaltatashoz

Onrél nyilvantartott informéaciéhoz torténd
hozzaféréshez, beleértve a jogaira, ellatasara és
szolgaltatasaira vonatkoz6 informaciot is

az ellatasaval, személyes és szocialis életével
kapcsolatos, valamint olyan dontések feletti
hataskérhdz, melyek Onre vonatkozoan veszélyt
hordanak magukban

az anyagi és egyéb javaival kapcsolatos ligyeire
vonatkoz6 dontések feletti hataskorre

flggetlenségéhez
meghallgatasra és megértésre

On altal megvalasztott személy tamogatésara, ide
tartozik idéskori érdekképviseld is

panasz visszaélés nélkili kezelésére

személyes adatok és személyes informaciok
védelmére

B jogainak gyakorlasara anélkiil, hogy az, az Onnel

kapcsolatos banasmaédra kihatna.



